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Herzlich Willkommen!
Details

Liebe Eltern,

herzlich willkommen in der Eitern-App. Ab sofort kdnnen Sie
hier auf alle wichtigen informationen zugreifen, die unsere
Einrichtung betreffen. Soliten Sie noch Fragen zur Nutzung
der App haben, zogern Sie bitte nicht mich anzusprechen.

Viele Grifie
Claudia Wiilenweber

& hinweise_zur_nutzung_der_eitern-app.pdf
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Die App fiir Eltern & Kita

eltern.kitaplus.de

Dank der neuen kitaplus Eltern-App kénnen Sie jederzeit und Gberall die
neuesten Informationen lhrer Kita abrufen. Verlegte Zettel, fehlende
Einverstindnisse oder verpasste Termine gehéren damit der Vergangenheit an!
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[;!I Welche Funktionen bietet lhnen die App?

Die kitaplus Eltern-App ist eine sogenannte »Progressive Web App"“. Das bedeutet, dass Sie die
Anwendung Uber jeden gingigen Browser aufrufen kénnen, es muss kein Programm auf lhrem
Gerat installiert werden. Die App kann mit dem Smartphone, mit dem Tablet und auch am PC
genutzt werden. Wenn Sie eine Verkniipfung zum Startbildschirm Ihres Gerites anlegen, konnen
Sie die Anwendung wie eine gewdhnliche App verwenden. Der Schutz lhrer Daten hat héchste
Prioritat - die Eltern-App ist DSGVO-konform und erfiillt alle gesetzlichen Vorgaben zum

Datenschutz und zur Datensicherheit.
* Schwarzes Brett

Bleiben Sie mithilfe des Schwarzen Bretts immer
informiert. Auf dem Schwarzen Brett kénnen

Sie alle wichtigen Mitteilungen lhrer Kita sowie
Gruppennachrichten sehen. AuBerdem erhalten
Sie hier Erinnerungen fiir anstehende SchlieR- und
Feiertage.

fe ey
m Kalender

Im Kalender werden alle SchlieR- und Feiertage
sowie weitere Termine (z. B. Kuchenbasar, Elternabend)
threr Kita oder Ihrer Gruppe angezeigt. Sie kénnen
die Termine und Veranstaltungen nach Bedarf in
Ihren privaten Smartphone-Kalender Gbertragen.

* Benutzereinstellungen

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, um regelmaRig
daran erinnert zu werden, wenn es Neuigkeiten in
der Eltern-App gibt. Optional kénnen Sie auch eine
2-Faktor-Authentifizierung fiir den Login-Prozess
verwenden oder Abwesenheitsmeldungen und
Essensbestellungen durch eine PIN absichern.

Fragen?

! Postfach

Im Postfach erhalten Sie die persénlichen Nachrich-
ten Ihrer Kita. Hier kdnnen Sie Lesebeststigungen
verschicken, Anfragen bestitigen oder ablehnen

(z. B. ob Sie zum Sommerfest erscheinen) oder
Einverstandniserklarungen abgeben (z. B. ob Ihr Kind
an Ausfliigen teilnehmen darf).

° Abwesenheiten

Sie kénnen thre Kinder mit der App krank oder
abwesend melden. Abwesenheitsmeldungen
erreichen lhre Kita ohne Zeitverzug und kénnen
dort weiterverabeitet werden (z. B. Abmeldung vom
Essen). Auch langfristig geplante Urlaube kénnen Sie
Ihrer Kita so rechtzeitig und zuverldssig mitteilen.

Sollten Sie weitere Fragen zur Eltern-App haben, wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner in lhrer

Einrichtung (z. B. die Einrichtungsleitung).
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Willkommen in der kitaplus Eltern-App!
Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlich willkommen in der Eltern-App. Nachdem Ihre Registrierung erfolgreich war, kénnen Sie
gleich mit der Nutzung der App starten.

Auf den folgenden Seiten werden lhnen die wichtigsten Funktionen der Eltern-App erklart. Sollten
Sie trotzdem noch Fragen zu Funktionen oder Bereichen der App haben oder sollten technische
Schwierigkeiten bei der Nutzung auftreten, wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner*innen
Ihrer Einrichtung.

Wichtig: Sie selbst kénnen lhrem Konto keine neuen (Geschwister-) Kinder hinzufiigen, ebenso
kénnen Sie nicht selbststindig neue Accounts anlegen (z. B. fiir den/die Ehepartner*in). Wenden
Sie sich in solchen Fillen immer an lhre Kita — die Mitarbeiter*innen dort kénnen Ihnen weiter-
helfen.

E kitaplus



O Logindaten merken ©

Login

Registrierung

|Passwort vergesssen '

Abbildung 1: Login-Seite

/O

Die KiTaPLUS Eltern-App ist eine sogenannte Progressive
Web App (PWA), das bedeutet, dass Sie die Anwendung
wie eine normale App am Smarthone oder am Tablet,
aber auch wie eine Webseite liber einen Browser aufru-
fen und so z. B. ganz bequem am PC verwenden kénnen.

Um die Anwendung wie eine App nutzen zu kdnnen,
miissen Sie eine Verkniipfung zum Startbildschirm lhres
Smartphones (bei manchen Smartphones heift es auch
,Home-Bildschirm*) erstellen. Nutzen Sie dazu die Hin-
weise in Kapitel 11.

Rufen Sie die App zum Anmelden entweder lber die Ver-
kniipfung auf Ihrem Bildschirm oder Uber einen beliebi-
gen Browser (Adresse: eltern.kitaplus.de) auf. Geben Sie
in der Login-Maske Ihre Zugangsdaten ein. Der Benutzer-
name ist die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich in der App
registriert haben, das Passwort vergeben Sie bei der Re-
gistrierung selbst. Falls Sie Ihre Zugangsdaten nicht jedes
Mal erneut eingeben méchten, konnen Sie anklicken,
dass die App sich lhre ,Logindaten merken“ soll. Sie blei-
ben dann dauerhaft in der App angemeldet.

Sollten Sie lhr Passwort mal vergessen, kdnnen Sie mit
dem Button ,Passwort vergessen” ein neues Passwort
vergeben.

]
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< Startseite

Schwarzes Brett
Alle Infos auf einen Blick

Postfach
Der direkte Draht zur Einrichtung

Kalender
Nie mehr einen Termin verpassen

Abwesenheiten
Heute nicht in der Kita?

Einstellungen
Profil und Einstellungen dndern

Wichtiges auf einen Blick

Kita Marchenwald

Q Rosenweg 17
40211 Diisseldorf

®  Anas annace
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<

Abbildung 2: Startseite

Jiirgen Nabben

Schwarzes Brett

Postfach

Kalendar

Kinderdaten

Unsere KiTa

Rechtliche

App installieren

C e v 2 e 0 5t K % Q

Abmelder

Hilfe

M english

-~

Abwesenheitsmeldungen

Benutzereinstellungen

Abbildung 3: Hauptmenii

1 Startseite

Nach dem Login werden Sie zundchst immer zur Startseite
geleitet. Hier werden Karten zu den Hauptfunktionen der
Eltern-App angezeigt —wenn Sie eine der Karten anklicken,
werden Sie zu der entsprechenden Funktion in der App ge-
leitet. Um zu den Hauptfunktionen zu navigieren, kénnen
Sie auch Sie auch die Icons in der FuRzeile verwenden.

Durch Anklicken des Haus-Icons gelangen Sie aus jeder An-
sicht in der App zuriick zur Startseite. Das Hauptmeni er-
reichen mithilfe des ,,Hamburger-Menii-lcons” (die drei
Striche untereinander).

2 Hauptmeni

Im Hauptmeni werden alle Funktionen angezeigt, die lhnen
in der App zur Verfugung stehen. Falls Sie nicht alle Menii-
punkte sehen kénnen, liegt das daran, dass die Kita einige
Funktionen der App deaktiviert hat.

Sollten Sie ein Android Gerat verwenden, kénnen Sie direkt
uber das Hauptmenii eine Verknupfung der Eltern-App an-
legen (,App installieren”). Anderenfalls schauen Sie sich
bitte die Hinweise im Hilfe-Bereich der App an.

ui kitaplus



< Schwarzes Brett 3 Schwarzes Brett

Auf dem Schwarzen Brett werden alle Nachrichten, die Ihre
Einrichtung eingestellt hat, in chronologischer Reihenfolge
aufgefiuhrt. Achten Sie darauf, dass manche Nachrichten
auch Anhénge enthalten kénnen.

Nachrichten auf dem Schwarzen Brett kénnen nicht ge-
(\2% ) Kita Lowenzahn I6scht werden. Wurde von der Kita ein Publikationsende
definiert, verschwindet die Nachricht zum definierten Zeit-
punkt automatisch vom Schwarzen Brett.

Falls Ihre Kita die ,, Ubersetzungsfunktion fiir Nachrichten”
aktiviert hat, kann jede Nachricht in eine von 13 Wunsch-
sprachen (Arabisch, Bulgarisch, Chinesisch, Englisch, Fran-
z6sisch, Ungarisch, Italienisch, Persich, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Spanisch, Tiirkisch) libersetzt werden.

» ~ i (Y

Abbildung 4: Schwarzes Brett

4 Postfach

< Postfach

Im Posteingang werden alle Nachrichten angezeigt, die Sie
in der Eltern-App erhalten haben. Enthalt Ihr Postfach un-
gelesene Nachrichten, wird neben dem Briefumschlag in
der FuRzeile eine kleine Nummer angezeigt. Klicken Sie ein-
zelne Nachrichten an, um sich die Details und mogliche An-
, e hange anzeigen zu lassen. AuRerdem kdnnen Sie die Nach-

@ ; richten Ubersetzen lassen, wenn lhre Kita die , Uberset-
'\“’ zungsfunktion” aktiviert hat, dazu muss die entsprechende
Nachricht vorher durch Antippen gedffnet werden. Wenn
Sie Nachrichten anklicken und ohne loszulassen mit dem
Finger nach links wischen, konnen Sie diese I6schen.

@ Betrifft: Jolina Nabben
™ Im Ordner ,,Rickmeldebedarf” werden Nachrichten aufge-

fuhrt, zu denen lhre Kita eine Riickmeldung von Ihnen er-
E wartet. Nachrichten mit , Rickmeldebedarf” kdnnen nicht
geléscht werden (Hinweis: Sie erkennen diese Nachrichten
Sie am roten Fahnchen).

3]
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Abbildung 5: Postfach

«a kitaplus




5

Sollte lhre Kita das entsprechende Modul aktiviert haben, erscheint in der unteren rechten Ecke
des Postfachs ein Plus-Button. Nach Klick auf den Button kann eine Direktnachricht an die Kita

erstellt werden.

< Kalender
< November 2020
Mo Di Mi Do Fr
] 3 4 5 6
»
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Termin

e Kita Marchenwald

Do, 26.11.2020 | 19:00 - 21:00
Eiternabend

Termin

B Kita Marchenwald
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Abbildung 6: Kalender

5 Kalender

Im Kalender kénnen alle SchlieR- und Feiertage sowie alle
Termine, die die Einrichtung veroffentlich hat, eingesehen
werden. Nachrichten, die Termine enthalten, tauchen hier
ebenfalls auf. Alle Termine werden in chronologischer Rei-
henfolge aufgefiihrt, die Termine, die als nachstes anste-
hen, sind jeweils ganz oben in der Liste zu finden.

Alle Termine kénnen in den eigenen Smartphone-Kalender
Uberfiihrt werden — bei einzelnen Terminen mithilfe des
kleinen blauen Plus-Buttons, alle Termine eines Monats je-
weils gesammelt mit dem runden ,Exportieren“-Button in
der unteren rechten Ecke.

@E kitaplus
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Abbildung 7: Abwesenheitsmeldungen

6 Abwesenheitsmeldungen

Sie konnen lhre Kinder direkt tiber das Smartphone krank
oder abwesend melden. Klicken Sie dazu auf den blauen
Plus-Button. Es &ffnet sich ein neues Fenster, in welchem
Sie alle notwenigen Angaben zur Krank- oder Abwesen-
heitsmeldung machen konnen. Es stehen alle Kinder zur
Auswabhl, die lhrem Elternkonto zugeordnet sind. Neben
dem Abwesenheitsgrund und dem Abwesenheitszeitraum
(Pflichtfelder) kénnen Sie auch noch einen Kommentar fir
die Einrichtung eintragen.

Alle erstellten Abwesenheitsmeldungen werden in der His-
torie in chronologischer Reihenfolge aufgefiihrt und kon-
nen dort von lhnen eingesehen werden. Damit Sie sicher
sein kdnnen, dass lhre Meldungen bei der Einrichtung ein-
gehen, kann man fir jede Abwesenheitsmeldung den ,Ver-
sandstatus” in der App priifen. Bitte beachten Sie, dass es
in der Regel 5 Minuten dauert, bis in der App erstellte Ab-
wesenheitsmeldungen an die Kita Gbermittelt werden und
dort bearbeitet werden kdnnen.

Achtung: Sie kénnen verschickte Abwesenheitsmeldungen nicht mehr zuriickholen oder I6schen.
Sollte lhnen beim Erstellen einer Abwesenheitsmeldung ein Fehler unterlaufen sein, wenden Sie
sich bitte an Ihre Kita.

7 Benutzereinstellungen

In den Benutzereinstellungen kénnen Sie Ihren Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Adresse und die
Mobilfunknummer aktualisieren oder ergdnzen. Sie kénnen jederzeit selbststdndig die E-Mail-Ad-
resse, die in der App hinterlegt ist, andern. Dies hat keine Auswirkungen auf die Daten, die Ihre
Kita gespeichert hat und muss auch nicht mit der Kita abgesprochen werden.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass sich auch Ihr Benutzername fiir den Login entsprechend dndert,
wenn Sie lhre E-Mail-Adresse verandern.

=]
«a Kitaplus



< Benutzereinstellungen @

Benutzerdaten

Jirgen X

Nabben K

| tatizaSSAZCa.-wefoo,com

Benachrichtigungen

Mochten Sie zusatzliche Benachrichtigungen erhaiten,
wenn neue informationen in der Eitern-App vorliegen?

‘

Zu welchen Funktionen/Bereichen der Eltern-App mdchten

» = & ©

Sie zusétziiche Benachrichtigungen erhaiten?

< Benutzereinstellungen I

Benachrichtigungen

Maochten Sie zusatziiche Benachrichtigungen erhalten,
wenn neue Informationen in der Eitern—ﬂg voriiegen?

Zu welchen Funktionen/Bereichen der Eltern-App méchten
Sie zusétzliche Benachrichtigungen erhalten?

‘ ]
» = & 0

Sicherheit

o
- 0
Benutzergerate
Gerat Verwendet
unbekannt 23.11.2020
» = &

Abbildung 8: Benutzereinstellungen

AuBerdem koénnen Sie festlegen, dass Sie zusitliche E-Mail- oder Push-Benachrichtigungen
(Benachrichtigungen auf dem Startbildschirm oder in der Benachrichtigungsleiste lhres
Smartphones) erhalten méchten und wenn ja, zu welchen Nachrichten. Das ist besonders
praktisch, wenn Sie nicht regelmaRig daran denken in die App zu schauen. Eventuell miissen Sie
den Empfang von Push-Benachrichtigungen erst in Inrem Browser aktivieren, suchen Sie dazu am
besten nach dem Stichwort ,Benachrichtigungen” in der Suchfunktion des verwendeten

Browsers.

Achtung: Push-Benachrichtigungen stehen auf Apple Geraten nicht zur Verfiigung, da Apple diese
Funktion flr Progressive Web Apps nicht unterstitzt.

In den Benutzereinstellungen konnen Sie auch die Sicherheitseinstellungen fur Ihr Konto

verwalten. Es

kann eine PIN vergeben werden,

welche bei

der

Erstellung von

Abwesenheitsmeldungen zur Bestatigung eingegeben werden muss. Zusatzlich haben Sie die
Moglichkeit, den Google Authenticator fiir den Login-Prozess zu aktivieren. Die Google
Authenticator App kann im Play Store oder im App Store heruntergeladen und mit dem Eltern-
App-Konto verkniipt werden. Beim Anmelden in der Eltern-App missen Sie dann zusatzlich zum
Passwort einen sechsstelligen Code eingeben, welcher in der Google Authenticator App generiert

wird.

Denken Sie daran, alle gemachten Anderungen mit dem Speichern-Button in der rechten unteren

Ecke zu sichern.

]
«8 kitaplus




< Kinderdaten

Jotina Nabben
05.12.2017

KiTa

Aufnahmedatum
Austrittsdatum

Betreuungszeit

Abholberechtigte

Kita Marchenwald
Rosenweg 17
40211 Dusseldorf

01.08.2019
31.07.2024
45 Wstd.

Nantfallknntakta

» =

Martin Nabben

e o Telefon: 0681-2342358
@ martin.n@aol.com
Christin Nabben
o Telefon: 0211-234234247
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Abbildung 9:

< UnsereKiTa

Kita Marchenwald

Q@ Rosenweg 17
40211 Diisseldorf

0211-123456
info@maerchenwald.de

LNORW

Offnungszeiten

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag

Freitag

Ansprechpartner

Frau Birgit Meier
Stelivertretende Leitung
@ leitunamtest.de
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Jolina Stefan

kitamaerchen-duesseldorf.de

Kinderdaten

07:00-17:00 Uhr
07:00-17:00 Uhr
07:00-17:00 Uhr
07:00- 17:00 Uhr
08:00- 15:30 Unhr
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Abbildung 10: Unsere KiTa

8 Kinderdaten

Im Bereich Kinderdaten gibt es fiir jedes lhrem Konto zu-
geordneten Kind einen eigenen Reiter. Neben einigen
Stammdaten der Kinder werden auch die abholberechtig-
ten Personen und die Notfallkontakte aufgefiihrt.

Die Adressdaten der Einrichtung sowie die Kontaktdaten
der Abholberechtigten und Notfallkontakte sind interaktiv,
das bedeutet, dass auf lhrem Smartphone weitere Funkti-
onen / Apps (z. B. Telefon, Google Maps) gestartet werden,
wenn Sie diese Informationen anklicken.

9 Unsere KiTa

Hier kdnnen Informationen zu den Einrichtungen, die Ihre
Kinder besuchen, eingesehen werden. Zusatzlich zu den
Offnungszeiten werden auch Ansprechpartner der Einrich-
tung (z. B. Einrichtungsleitung, Ansprechpartner fiir Fragen
zur Eltern-App) mit den entsprechenden Kontaktdaten an-
gezeigt.

Auch hier sind die Adress- und Kontaktdaten interaktiv ge-
staltet, sodass Sie mit einem Klick bspw. die Anruf- oder E-
Mail-Funktion Ihres Smartphones aktivieren kénnen.

mi kitaplus



< Startseite

Funktionen

Schwarzes Brett *
Alle Infos auf einen Blick

Was méchten Sie tun? X

Wenn Sie einen Bestatigungscode fiir einen Anderungen
eingeben mochten, wahien Sie “Code eingeben’.

Code eingeben

Wenn Sie his zum nachsten Login nicht mehr an die
unbestatigten Anderungen erinnert werden méchten, wahlen Sie
*Hinweis ausblenden”.

Hinweis ausblenden

Wenn Sie die Anderungen nicht bestatigen mdchten, wahlen Sie
*Anderungen verwerfen'. Bitte beachten Sie, dass zugeschickte
Bestatigungscodes damit ungliltig werden.

Anderung(en) verwerfen

Abbildung 11: Anderungen bestatigen

10 Anderungen bestitigen

Wenn Sie Anderungen in der Eltern-App vornehmen (z. B.
die PIN in den Benutzereinstellungen verandern), erhalten
Sie nach dem Speichern jeweils eine E-Mail, mit der Sie sol-
che Anderungen noch einmal bestdtigen miissen — Sie
kénnen die Anderungen aber auch direkt in der Elter-App
bestatigen. Klicken Sie dazu die orangefarbene Meldung in
der Kopfzeile des Bildschirms an und geben Sie den Besta-
tigungscode aus der E-Mail ein.

«8 kitaplus
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11 Hinweise fiir Eltern zum Anlegen einer Bildschirmverkniipfung

Android Gerate: Google Chrome

{3 @& elternkitaplus.de : 3 @& eltemkit: 7 8 0O

} Neuer Tab

Neuer Inkognitotab

". kitaplus L

eltern

Downloads
Lesezeichen

] Zuletzt gedffnete Tabs

[J Logindaten merkern @

Teilen
@) Auf Seite suchen
Ubersetzen
wort verge

i App installieren

Desktopwebsite

Einstellungen

Hilfe & Feedback

a
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Android Gerate: Mozilla Firefox

oo kitaplus ge) kitaplus

eltern

eltern

Lesezeichen

Passwort vergessen Synchronisierte Tabs

hinzufig...
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Android Gerate: Microsoft Edge

eltern kitaplus.de

[ Logindaten

Passwort vergessen Fragen?
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Apple Geréte:

# eltern.kitaplus.de

kitaplus 58 kitaplus

'O
eltern eltern

eltern
)
[0 Logindaten merken @

® =@

Passwort vergessen

Kopieren @

: Rechtliches Zum Home-Bildschirm

Markierung @
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